EYd Riiffeisenbank RSA eG

{parc |
ALY > .

" WW aru

Anleitung fur die Umstellung auf das Sm@rt-TAN plus
Verfahren mit manueller und optischer Ubertragung

Aufgrund des neuen TAN-Verfahrens Sm@rt-TAN plus (mit optischer und manueller Ubertragung) zeigen
wir [hnen, wie eine Umstellung in der VR-NetWorld Software vorzunehmen ist. Bitte beachten Sie, dass ab
der Nutzung von Sm@rt-TAN plus kein iTAN-Verfahren fir die entsprechende Bankverbindung mehr
moglich ist. Die folgende Anleitung fiihrt Sie Schritt fir Schritt durch die notwendigen Prifungen und

Eingaben.

1. Uberpriifung des
Versionsstandes

Bevor Sie mit der Umstellung
beginnen, prifen Sie bitte, auf
welchem Versionsstand lhre VR-
NetWorld Software ist. Wahlen Sie
dazu im Menu den Eintrag ,?* -
,Uber VR-NetWorld*.

Es offnet sich ein Hinweisfenster mit
einer Ubersicht der Versionsstinde
der einzelnen Komponenten. Ist der
Versionsstand kleiner 4.13, sollten Sie
vor dem Profilwechsel unbedingt ein
Update durchfiihren!

Wahlen Sie hier im Meni den Punkt
.Extras - Programmaktualisierung®

&9 Info dber VR-NetWorld ~ [E&&
Wh-Metw'orld S oftware nk
Wergion 4.13 [08.01.2011) Build 22
F==+) i=a Lizenz
Froduktname Wersion Copyright
YR-Metworld Software 41322 [05.01.2011] = 2001 -
Archivigr 41322 (05.01.2011] 22002
Asigtanthar 41322 (05.01.2011) @003 | |
AuftragCompanent 41322 [05.01.20011] 220 =
AuzgangzkarbComponent 41322 [05.01.2011] = 20Mm | |
BlzCompohent 41322 (05.01.2011] 22001 —
D atabaszetdar 41322 [05.01.2011] & 2001
DtaComponent 41322 [05.01.2011] = 2002
Filter b anager 41322 [05.01.2011) 2 2004
IECompaonent 41322 (05.01.2011] E2001
IrmpE spComponett 41322 [(05.01.2011] & 20
Metzwerkhar 41322 [05.01.2011) 22002 =
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2. Bankverbindungen bearbeiten

Nachdem Sie den Versionsstand der VR-NetWorld Software uberpruft
haben, kénnen Sie die Bankverbindung, die Sie auf Sm@rt-TAN plus
umstellen moéchten, nun zur Bearbeitung 6ffnen. Wechseln Sie dann im
linken Navigationsbaum in die Ansicht ,Bankverbindungen®.

. WW Wf !

Ei Standard

l!_‘i‘i Bankverbindungen |
... [wi Keontendbersicht
]E Feports

E Protokolle

. [l Machrichten

Bl-=%= Ausgangskorb

1

Offnen Sie anschlieBend mit einen Doppelklick die entsprechende Bankverbindung.
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3. Uberpriifen der Einstellungen in der Bankverbindung

Um eine Umstellung durchfiihren zu kénnen, miissen einige Voraussetzungen erfiillt sein. Uberpriifen Sie
daher mit Hilfe der folgenden Punkte, ob alle Voraussetzungen erfullt sind.

3.1. Ist eine Umstellung auf Sm@rt-TAN plus mdglich?

Eine Bearbeitung der Bankverbindung muss unter dem Punkt ,Sicherheitsmedium PIN/TAN® erfolgen. Hier
koénnen Sie Uberprifen, ob Ihre Bankverbindung bereits das neue TAN-Verfahren unterstitzt.

Bankverbindung bearbeten =
- Allgermein Sicherheitsmedium PINfTAN
Bankverbindungsdaten U |

Sicherheitsmedium PIN/TAN
TARN-Listen und TAM-Generaton
.. Userparameterdaten anzeigen

£ Ein-Schiitt-TAN-Vertahen

(% Zwei-Schritt-TAN-Verfahren | Smart-TAN plus optisch |

[mobile TAM
— Regeln fur PIN und TAN Smart-TAN plus manuell —
mogliche Lange der PIN: mind Smart-TAN plus optisch

magliche Lange der TAM: mindestens 1, hochstens & Zeichen
Format der TAN: nur Ziffem

PIN speichem ¥
[~ Altionen
" FIN-Spere Medium
PIN andem PIN spemen aufheben austauschen |

OK | Abbrechen | f_il_jei:1shr.‘.i=rul Hife |

Sollte dies nicht der Fall sein, missen Sie bitte lhre Bankverbindung synchronisieren.
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Wahlen Sie hierzu den Punkt ,Bankverbindungsdaten® links im Mendbaum.

Im nachsten Schritt sollten Sie die eingestellte HBCI Version kontrollieren.

Unter HBCI/FinTS-Version sollte <automatisch> hinterlegt sein. Ist das nicht der Fall, wahlen Sie bitte Uber
das DropDown Menu den entsprechenden Eintrag und bestdtigen Sie diesen anschlieRend. Ist die
HBCI/FinTSVersion ,<automatisch>“ bereits hinterlegt, kdnnen Sie mit der Synchronisation fortfahren.

..fi.iankvefh‘i:ﬁdung bearbeiten @ '
o Allgemein Bankverbindungsdaten
Banhferhindi.mgsdaten e
. Sicherheitsmedium PIN/TAN Bankleitzahl | 69963385 I
TAN-Listen und TAM-Generaton Kreditinstitut i’u’H—Bﬂnk’ Irgendwo eG

VR-NetKey |123456
|URL/IP-Adresse Ihbcﬂ1.fiducia.de,’cgi-binfhbcisewiet Umgehung I
Komm. Dienst [HTTFS =1
Schlisselstatus ;é;rhaﬁ_n_isiert (7.0.0)

Kunden-D | __]

HBCI/FinTS Version |<automatisch> |

— Aktionen — 1

Synchronisieren PIM spemen

QK l Abbrechen Ubemehmen Hilfe

Durch das Synchronisieren werden alle fur Sie verfligbaren TAN-Verfahren aktualisiert.

Sie kénnen nun das gewlnschte TAN-Verfahren (mobile-TAN oder Sm@rt-TAN plus mit optischer oder
manueller Ubertragung) auswahlen und mit ,iUbernehmen® und ,ok" bestatigen. Ggf. ist eine erneute
Synchronisation erforderlich.

AnschlieRend kdnnen Sie nun wie gewohnt lhre Zahlungen durchfihren.
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