ETd Raiffeisenbank RSA eG

Ablauf einer eBanking-Erstanmeldung mit Mobile-TAN

Fir eine erfolgreiche Anmeldung zum mobile-TAN plus-Verfahren miissen folgende
Voraussetzungen erfiillt sein:

e Sie besitzen einen gliltigen, freigeschalteten VR-Netkey mit dazugehdrender PIN
e Sie besitzen ein Handy oder ein anderes mobiles Endgerat, mit dem Sie SMS empfangen kénnen
e |hre Mobilfunknummer ist fiir das mobile-TAN freigeschaltet

1. Rufen Sie in Ihrem Internet-Browser unsere Homepage Uber folgende Eingabe in der Adresszeile
auf: www.rbk-rsa.de

2. Wabhlen Sie in der rechten Navigationsleiste den Button ,eBanking®.

3. Geben Sie in den daflr vorgesehenen Feldern lhre VR-NetKey-Nummer, Ihre PIN und den
eingeblendeten Zugriffscode ein und klicken Sie auf ,Anmelden®.

Anmeldung % Hilfe

VE-NetKey oder Alias:

Zur Dema-Anwendung PIN:

Impressum Bitte geben Sie  [OIE T AT cin: (Zugriffscode)
AGB

Hilfe = -
Sicherheitshinweise nmelden

4. Es erscheint nun folgende Information zur Nutzung lhres Online-Banking-Zugangs;
klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter".

Information T Hilfe

Um Ihren Online-Zugang zu nutzen, fihren Sie nun bitte folgende Schritte durch:

- Freischaltung Ihres Mobiltelefons fir mobileTAN. Den Freischaltcode haben Sie bereits
von uns erhalten.
- Aus Sicherheitsgrinden ist es erforderlich, IThre persdnliche PIN zu dndern.
Zur Demo-Anwendung
Weitere Hilfe erhalten Sie indem Sie das Hilfe-Symbaol oder den daneben befindlichen

Impressum : =
5 Textlink auswahlen.

AGEB

Hilfe Weiter
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5. Hier geben Sie Ihren Freischaltcode ein. AnschlieRend laden Sie die Sonderbedingungen herunter
und bestéatigen diese, indem Sie die Checkbox aktivieren und mit ,Eingaben priifen* fortfahren

Telefon fiir mobileTAN freigeben B Hilfz

Sie haben den Freischaltcode fiir Thr Telefon erhalten?

Schalten Sie jetzt Thr Telefon fir den mobileTAN-Service frei.

Zur Demo-Anwendung Freischaltcode:

Impressum oy ! : : ; ;

AGE [7] Die Sonderbedingungen zur Nutzung des mobileTAN-Service erkenne ich an.
Hilfe '@ Sonderbedingungen

Sicherheitshinweise Z : ; : p :
@ Nach Freigabe Thres Telefons kinnen Sie alle Transaktionen sicher via mobileTAN
abwickeln.

| Eingaben prufen || Eingaben lschen |

6. Die Daten zur Nutzung fir das mobile-TAN-Verfahren werden nochmals angezeigt und eine SMS
mit der TAN an lhr Handy geschickt

Telefon fiir mobileTAN freigeben B Hilfe

Sie geben folgendes Telefon zur Nutzung fir den mobileTAN-Service frei:

Telefonnummer: 0157
Telefonbezeichnung: ]
Zur Demo-Anwendung SMS-Abrechnungskonto:
Impressum Freischaltcode: iUgPcCZH
:;2 SMS wurde an " ) “_" um 09:46:55 Uhr versandt.

Bitte geben Sie diese TAN ein:

Sicherheitshinweize

[ Eingaben korrigieren |

7. Nach Eingabe der TAN erhalten Sie eine Bestatigung, die mobileTAN — Anmeldung ist nun
abgeschlossen

Information zu: Telefon fiir mobileTAN freigeben Drucken F Hilfe
Telefonnummer: 015
Telefonbezeichnung: ]
SMS-Abrechnungskonto:
Zur Demo-Anwendung Freischaltcode: iUgPcCZH
L Status: Aktiv far SMS-Empfang
AGB
Hilfe

: e @ verwendete TAN: 033217
Sicherheitshinweise 0 Ihren Auftrag haben wir entgegengenommen.
@ 1hr Telefon wurde soeben freigeschaltet.
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8. Erst jetzt wird die Erst-PIN-Anderung durchgefiihrt. Geben Sie nun Ihre neue PIN ein und fahren mit
,Eingaben prufen“ fort

Erst-PIN-Anderung B Hilfe

! Wir begriufien Sie recht herzlich in unserer Online-Anwendung. Aus Sicherheitsgrinden
ist es erforderlich, die Ihnen vorliegende Erst-Zugangs-PIN in Ihre persdnliche PIN zu

dndern.
Zur Demo-Anwendung Gewlnschte neue PIN (mind. 5, max. 20 Stellen):
L EEALL Wiederholung neue PIN:
AGB
Hilfe

[ Eingaben prifen ][ Eingaben léschen

Sicherheitshinweise

9. Es wird erneut eine SMS mit der TAN an |hr Handy geschickt, mit der Sie lhre PIN bestatigen
kdnnen.

Erst-PIN-Anderung B Hilfe

Gewunschte neue PIN (mind. 5, max. 20 Stellen): |sssss |

Wiederholung neus PIN:

SMS wurde an " ) "™ um 09:49:32 Uhr versandt.
Zur Demo-Anwendung Bitte geben Sie diese TAN ein:
Impressum - —
AGB [Etngaben korrtgueren]
Hilfe

10. Sie erhalten die Bestéatigung fiir die erfolgreiche Erst-PIN-Anderung. Aus Sicherheitsgriinden ist eine
erneute Anmeldung mit lhrem VR-Netkey und lhrer neuen PIN erforderlich.

Information zu: Erst-PIN-Anderung ® Hilfe

Sie haben Thre PIN erfolgreich gedndert, aus Sicherheitsgrinden ist nun eine erneute
Anmeldung erforderlich.

Erneut anmelden

Zur Demo-Anwendung D Verwendete TAN: 764418
Impressum @ Der Vorgang wurde ausgefihrt.
Hilfa
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