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Anleitung für den Abruf von elektronischen Kontoauszügen           
im eBanking 
 

Voraussetzung für den elektronischen Kontoauszug: 
 
Ihre Konten müssen für den Abruf von elektronischen Kontoauszügen freigeschalten sein. 
Die Anmeldung können Sie über unsere Internetseite www.rbk-rsa.de mittels VR-NetKey 
mit Smart-TAN plus bzw. Mobile-Tan in der Anwendung eBanking unter dem Reiter 
Postfach durchführen.  
 

 
Rufen Sie in Ihrem Internet-Browser unsere Homepage über folgende Eingabe in der 
Adresszeile auf: www.rbk-rsa.de 
 
 
 
Wählen Sie in der rechten Navigationsleiste den 
Button „eBanking“. 
 
 
 
Geben Sie in den dafür vorgesehenen Feldern Ihre VR-NetKey-Nummer, Ihre PIN und 
den eingeblendeten Zugriffscode ein und klicken Sie auf „Anmelden“. 
 

 
Wechseln Sie nun in den Reiter „Postfach“. Sie können anschließend alle ungelesenen 
Nachrichten mit einem Klick auf „Dokumente anzeigen“ öffnen.  
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Klicken Sie auf den gewünschten Kontoauszug. 
 

 
 
 
Es öffnet sich ein neues Fenster. Speichern Sie die Dateien Ihrer elektronischen 
Kontoauszüge auf Ihrem PC. Die Auszüge werden erst dann als „zugestellt“ anerkannt. 
Nicht zugestellte bzw. nicht abgerufene Kontoauszüge werden Ihnen nach 180 Tagen mit 
der Post zugesandt.  
 

 
 
 


